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NAMA SOP

LAYANAN PTSP
DISABILITAS

DASAR HUKUM :

KUALIFIKASI PELAKSANA :

1. Undang-Undang Nomor 19 Tahun 2011 tentang
Ratifikasi Konvensi tentang Hak-Hak Penyandang

Disabilitas;

1. 81
2. D3
3. SMU Sederajat

ILAN MEGERI SEKAYU

ITUMORANG, SH., MH.

SOP ANTAR JEM&éT BAGI PENGGUNA
NYANDANG

2 Undang-Undang Nomor 8 Tahun 2016 tentang

Penyandang Disabilitas;

Peraturan Pemerintah Nomor 39 Tahun 2020 tentang
Akomodasi Yang Layak Bagi Penyandang Disabilitas
Dalam Proses Peradilan;

Peraturan Mahkamah Agung Nomor 3 Tahun 2017
tentang Pedoman Mengadili Perkara Perempuan
Berhadapan dengan Hukum;
Kementerian Umum dan

Peraturan Pekerjaan

Perumahan Rakyat Nomor 14 Tahun 2017 tentang

Persyaratan Kemudahan Bangunan Gedung;
6 Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 77 Tahun 2015

tentang Pedoman Pemeriksaan Kesehatan Jiwa Untuk

Penegakan Hukum.

KETERKAITAN : PERALATAN/PERLENGKAPAN:
1. SOP Kepaniteraan Hukum 1 quputer / Laptop
2 SOPPTSP 2. Printer
3. Alat Tulis Kantor (ATK)
i : e . 4. Kursi Roda / Tongkat
Catatan : disesuaikan dengan kondisi pengadilan 5. Kursi Tunggu Prioritas
6. Nomor Antrian Prioritas

PERINGATAN/CATATAN :

PENCATATAN DAN PENDATAAN :

Jika SOP tidak dipenuhi maka pelayanan terhadap
penyandang disabilitas tidak terlaksana dengan baik

Buku Tamu Elektronik




Pelaksana Kegiatan [ Mutu Baku
HD petugas Sek :
Aktivitas Kasubbag ekretaris
Uriivis Persyaratan Waktu Output
Petugas menerima Menerima
permohonan Pemintaan permohonan
antar jemput pengguna ATK 10 antar jemput
1. | layanan penyandang O . | pengguna
disabilitas melalui surat, ‘/ :Lzlﬁght?gr?e meak layanan
telepon atau media Kok ﬁter penyandang
lainnya P disabilitas
v Penyandang
) ) . TIDAK disabilitas
2. | Petugas meminta disposisi Nomot Anirian S mendapat
kepada sekretaris menit panggilan
prioritas
3. | sekretaris memberikan YA -ATK Hasil Layanan
disposisi ke kasubbag -Telephone 5
umum dan Keuangan < -Handphone menit
-Komputer
4. | kasubbag umum membuat 4
jadwal antar jemput
penyandang disabilitas -ATK
-Telephone 10 | Jadwal antar
-Handphone menit | jemput
-Komputer
5. | kasubbag umum
membuat laporan -ATK
A 4 -Telephone 15 Laporan hasil
-Handphone wihit layanan
-Komputer
6. | petugas menjemput
penyandang disabilitas - Mobil
Y - Kursi roda 1jam | Hasil Layanan
- ongkat
7. | petugas mengantarkan - Mobil 30
penyandang disabilitas - Kursi roda it Hasil Layanan
sampe ke duta disabilitas - Tongkat meni




