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SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
PENGADILAN NEGERI SEKAYU

NILAI INDEKS

4,00/ 100,00 %

Periode 1 Januari 2024 sampai 31 Maret 2024

JUMLAH 48 RESPONDEN
JENIS KELAMIN LAKI-LAKI : 32 ORANG
PEREMPUAN : 16 ORANG
PENDIDIKAN  Tidak / Belum Sekolah : 0 ORG Diploma 2 : 0 ORG

SD : 0 ORG Diploma 3: 0 ORG
SMP : 3 ORG S1:17 ORG
SMU : 27 ORG S2:10RG
Diploma 1: 0 ORG S3:00ORG
PEKERJAAN  PNS: 0 ORG SWASTA : 7 ORG
TNI: 0 ORG WIRAUSAHA : 1 ORG
POLRI: 1 ORG TENAGA KONTRAK : 0 ORG

LAINNYA : 39 ORG

Evaluasi 3 Unsur Terendah Dengan Nilai Per Unsur -

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan yang 4,000
diminta pada pelayanan dengan jenis pelayanannya pada Pengadilan ?

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur 4,000
pelayanan pada Pengadilan ?

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Pengadilan 4,000
dalam memberikan pelayanan ?

3 nilai terendah tersebut diatas masih masuk dalam kategori sangat baik tetapi
kami tetap harus melakukan monitoring, evaluasi dan tindak lanjut terhadap 3
nilai terendah tersebut:

Tindak lanjut dari 3 Unsur Terendah :

1. Persyaratan Pelayanan

Pengadilan Negeri Sekayu sudah menyediakan check list persyaratan
pelayanan untuk mempermudah dalam hal persyaratan untuk pengurusan suatu
jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif sehingga
pengguna layanan lebih terbantu.

2. Sistem, Mekanisme, Prosedur Pelayanan;

Pengadilan Negeri Sekayu sudah menetapkan SOP untuk menjadi pedoman
guna memudahkan pelaksanaan kerja dalam pemberian layanan dan seluruh
standar layanan pengadilan sudah tersosialisasikan pada pengguna layanan
baik melalui website, banner, nomor whatsapp, didalam ruang PTSP.

3. Waktu Penyelesaian
Pengadilan Negeri Sekayu sudah memberikan informasi kepada pengguna
layanan tentang prosedur layanan secara rinci dan kejelasan waktu layanan



serta memproses dengan cepat, tepat dan akurat mengenai produk layanan
yang diminta oleh pengguna layanan dengan tetap berpedoman pada SOP serta
telah disediakan lemari kompensasi jika ada penyelesaian pelayanan yang
melewati batas waktu yang telah ditetapkan;
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mempermudah dalam hal persyaratan untuk pengurusan suatu jenis pelayanan, baik

Pengadilan Negeri Sekayu sudah menyediakan check list persyaratan pelayanan untuk
persyaratan teknis maupun administratif sehingga pengguna layanan lebih terbantu.

a. Check list persyaratan pelayanan

1. Persyaratan Pelayanan
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pengadilan sudah tersosialisasikan pada pengguna layanan baik melalui website, banner,
Standar Operasional Prosedur (SOP)

memudahkan pelaksanaan kerja dalam pemberian layanan dan seluruh standar layanan
nomor whatsapp dan didalam ruang PTSP.

Pengadilan Negeri Sekayu sudah menetapkan SOP untuk menjadi pedoman guna

2. Sistem, Mekanisme, Prosedur Pelayanan;

a.
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c. Jadwal pelayanan
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e. Website Pengadilan Negeri Sekayu
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f. Instagram Pengadilan Negeri Sekayu
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g. Nomor whatsapp Pengadilan Negeri Sekayu
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3. Waktu Penyelesaian

Pengadilan Negeri Sekayu sudah memberikan informasi kepada pengguna layanan tentang
prosedur layanan secara rinci dan kejelasan waktu layanan serta memproses dengan cepat,
tepat dan akurat mengenai produk layanan yang diminta oleh pengguna layanan dengan
tetap berpedoman pada SOP serta telah disediakan lemari kompensasi jika ada
penyelesaian pelayanan yang melewati batas waktu yang telah ditetapkan;

a. Waktu proses penyelesaian pelayanan yang berada didalam ruang PTSP.
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